
Partenariat patient
Institut des métiers

de la santé 
CHU de BORDEAUX
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Contexte CHU 
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Contexte CHU 

15/02/2022 3



Contexte CHU 

Evolution des attentes 
des usagers : de 

l’enquête de 
satisfaction vers le 

recueil de l’expérience 
patient

Projet d’établissement 
2021-2025

Projet nouvel hôpital
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Contexte IMS CHU DE BORDEAUX 
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Contexte IMS CHU DE BORDEAUX 

▪1 Directeur 

coordonnateur 

général de l’IMS

▪4 directeurs de soins  

▪13 CSS 

▪80 CSF 
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Contexte IMS CHU DE BORDEAUX 
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Etat des lieux 

Inexistante dans les 
projets pédagogiques 

Peu présente dans les 
projets 

d’enseignement

Peu mise en œuvre 
dans les pratiques 

pédagogiques 
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Place du patient partenaire IMS 



Patients et IMS CHU de BDX  partenaires en 
santé
Visées 

Opérationnaliser 
le partenariat 

patient  

Dimension 
stratégique 

politique

gouvernance
Séminaire AG 
construction 

PP/diplomation

Dimension 
fonctionnelle 

Coconstruction
projets avec CSF

Réunions 
pédagogiques

Dimension 
pédagogique

co animation/eval

intervention/bilan
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INNOVATION



Objectifs

Renforcer 
l’information,   la 
communication 
institutionnelle , 

« le système 
d’échange dans la 
relation sociale » 

Faciliter le 
processus de 

changement des 
représentations 

sociales et 
professionnelles 

Impulser un travail 
collaboratif entre 

CSF et PP 
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PLAN D’ ACTIONS 

Visio 
conférence 
22 /07 
retour état 
des lieux 

AG  

l4/09      
Communic
ation  

Séminaire       
1 :

11/10 
Sensibilisati
on et 
culture 
partagée

Séminaire 
2 :

20 /10 
Travail 
collaboratif 
: Co 
analyse et 
production   

Conception 
construction 
projets : 
accompagne
ment nov. 

Mise en 
œuvre 
graduée : 
février
2022 
semestres 
pairs 

bilan/

Réajustement
: juin 

Conception 
en avril 22 
et mise en 
œuvre sept 
2022  avec 
PP diplômé 
sept 2022
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Leviers et faiblesses 
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Projet 
/organisation
/ budget 
vacation

nombre 
PP

ARS/collège 
sante  



Conclusion  

Pratiques 
collaboratives 
coopératives Professionnalisation 

/Professionnalisme 
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15/62

15/62

Merci de votre attention


